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1 Benötigte Daten für die Konfiguration 
Für die Konfiguration von X-Lite relevante Informationen finden Sie in Ihrem 
Account auf netvoip.ch unter „Geräte / Zugangsdaten“: 

 

2 Download 
Diese Anleitung basiert grafisch sowie inhaltlich auf der Version 5.0.0 (build 
67284) von X-Lite. Falls Sie eine andere X-Lite Version verwenden sollten, 
kann es sein, dass diese Anleitung nicht gänzlich übereinstimmt. 
Die aktuelle Version von X-Lite können Sie auf 
http://www.counterpath.com/x-lite-download.html herunterladen. 

 

3 Installation 
Öffnen Sie nach dem Download die Installationsdatei. 
Die Installation sollte selbsterklärend sein. 
 
 

4 Erster Start und Account Einrichtung 
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Beim ersten Start von X-Lite wird einmalig ein kurzes Werbevideo 
eingespielt.  
Dieses können Sie ignorieren.  
Klicken Sie nun auf „Softphone““Account Settings“: 

 
Richten Sie jetzt Ihren Account mit Ihren Angaben aus Schritt 1 ein: 

 
Hinweis: Nach der Accounteinrichtung kann es sein, dass ein Fenster von 
„SoftPhone.com“ erscheint. Dieses können Sie ignorieren und schliessen. 
 

5 Erweiterte Einstellungen 
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Klicken Sie bei den Account Settings auf „Advanced“ und nehmen Sie 
folgende Einstellungen vor:  

 

6 Audio Codec auswählen 
Klicken Sie auf „Softphone““Preferences“: 
 

 
Wählen Sie nun auf der linken Seite „Audio Codecs“ und passen Sie die 
„Enabled Codecs“ so an, dass nur die beiden Codecs „G711 aLaw“ und „GSM“ 
auf der rechten Seite stehen: 
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7 Allgemeiner Hinweis 
Das X-Lite Softphone ist ein Produkt von Counter Path und wurde von 
Counter Path entwickelt. Wenn Sie genauere Fragen zum Produkt selbst 
haben, bitten wir Sie, direkt mit Counter Path Kontakt aufzunehmen. 

 

 http://www.counterpath.com/x-lite.html 
 

8 netvoip Support 
Zögern Sie bitte nicht, uns bei Problemen im Zusammenhang mit dieser 
Anleitung zu kontaktieren. Sie erreichen uns unter www.netvoip.ch/support 
oder telefonisch unter 0800 700 627 von Montag - Freitag zwischen 08.00 - 
18.00 Uhr. 
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